VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K ZABEZPECENIU STRAVOVANIA A POSKYTOVANIU

FINANCNEHO PRISPEVKU ZAMESTNANCOM

* GGFS

k Zmluve o zabezpeceni stravovania zamestnancov, poskytovani finanéného prispevku a inych plneni zamestnancom
spolo¢nosti GGFS s.r.o., so sidlom: Sasinkova ul. €. 5, 811 08 Bratislava, ICO: 47 079 690, IC DPH: SK2023770892, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu

Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 88116/B (dalej len ,,VOP-CGZ*)

€lanok I - Vymedzenie pojmov

»Aktivacny kéd“ znamena kod prideleny GGFS pre UGcely aktivacie G¢tu ku Karte.
»Cena”“ znamena sucet ceny za objednané Poukazky pripadne objednanej
hodnoty zodpovedajlcej sume Finanénych prispevkov podla bodu 4) ¢lanku V.
tychto VOP-CGZ a Poplatku.

,»Cislo Karty” znamend ¢&iselny kod uvedeny na zadnej strane Karty.

,,Cislo Objednavatela” znamena ¢&iselny kéd prideleny GGFS Objednavatelovi po
uzavreti Zmluvy, ktory pre ucely plnenia Zmluvy predstavuje Ciselny identifikator
Objednavatela.

»Finanény prispevok” znamena financny prispevok na Stravovanie v zmysle §
152 Zékonnika prace vo forme penaznych prostriedkov, ktorého poskytnutie
zabezpecuje Objednavatel na zdklade Zmluvy prostrednictvom GGFS.
Objednavatel zabezpecuje poskytnutie Finanéného prispevku na zaklade vyberu
realizovaného zamestnancom za podmienok stanovenych Zakonnikom prace a
internymi predpismi Objednavatela.

,GGFS“ znamend spolo¢nost GGFS s.r.o., so sidlom: Sasinkova 5, 811 08
Bratislava, ICO: 47 079 690, DIC: 2023770892, IC DPH: SK2023770892,

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka
¢.: 88116/B

»ID €islo” znamend jedinecny ¢iselny kod uréeny Objednavatefom pre konkrétnu
Kartu a priradeny ku Karte prostrednictvom Portélu pre zamestnavatelov. ID
Cislo moze byt osobné (Cislo UZzivatela alebo iny Ciselny kod uréeny
Objednavatelom.

»lnternetova platobna brana“ alebo ,Platobna brana“ znamena softvérové
technické rieSenie umoziiujice v prostredi internetovej siete realizovat thradu
ceny za poskytnuté Stravovanie bezhotovostne, respektive vyuzivat dalsie
sluzby poskytované ku Karte.

,Karta“ alebo ,Karta Callio” znamena debetni neprenosni kartu s
magnetickym pruzkom, kontaktnym a bezkontaktnym ¢ipom, pripadne digitalnu
kartu vystavenu GGFS.

,Obchodny zakonnik” znamend zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v
zneni neskorsich predpisov.

»Objednavatel “ znamena fyzickd alebo pravnickl osobu, ktord je v sulade s §
152 Zakonnika prace ako zamestndvatel povinnd zabezpeovat pre
zamestnancov Stravovanie zodpovedajlce zasadam spravnej vyZivy, pricom je
za zakonom stanovenych podmienok povinna umozZnit zamestnancom vyber
medzi zabezpecenim stravovania prostrednictvom pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby, ktora ma opravnenie sprostredkovat stravovacie sluzby, formou
stravovacej poukazky alebo poskytnutim financného prispevku na stravovanie.
,»Opravnena osoba“ znamena osobu uréent Objednavatelom na objednavanie
Karty, aktivovanie Karty, blokdciu Karty, objedndvanie Poukazky alebo
objednanie sumy zodpovedajucej Financnému prispevku. Zoznam Opravnenych
0s0b je uvedeny v prilohe k Zmluve.

,Partner” znamena fyzicki alebo pravnickd osobu opravnend poskytovat,
sprostredkovat alebo obstarat Stravovanie, ktord prijima od UZivatela Poukazku
alebo Financény Prispevok na Ghradu jeho ceny alebo jej ¢asti.

»Poplatok” znamena akykolvek poplatok, na ktory ma GGFS nérok v sulade so
Sadzobnikom—CZ, pricom ndrok na prislusny poplatok vznikd GGFS za kazdé
jednotlivé zabezpecenie Stravovania UZivatela v Prevadzkach Partnerov, za
kazdé jednotlivé poskytnutie Prispevku, za kazdu jednu objednavku
Objednavatela na vydanie Poukazok, respektive v dalSich pripadoch uvedenych
v Zmluve, tychto VOP-CGZ alebo Sadzobniku-Cz.

»Portal pre zamestnavatelov” znamena webové rozhranie prevadzkované

na internetovej stranke www.callio.eu, prostrednictvom ktorého mobze
Objednavatel po prihlaseni objednat Kartu, Poukadzku alebo hodnotu
zodpovedajlicu sume Finan¢ného prispevku, blokovat Kartu a vykonavat iné
Ukony tykajuce sa Karty, respektive Poukazky.

,Portal pre zamestnancov” znamend webové rozhranie prevadzkované na
internetovej stranke www.callio.eu, prostrednictvom ktorého moze Uzivatel po
prihldseni zistit aktualny zostatok hodnoty asociovanej ku nim pouzivanej Karte,
zistit platnost PoukaZzky, hodnotu zodpovedajicu sume Finanéného prispevku a
platnost Karty, vykonat blokaciu Karty a vykonavat iné Ukony tykajuce sa Karty,
respektive Poukazky, napriklad Samonabitie.

»POS termindl” znamend platobny terminal sldZiaci na Ghradu cien tovarov
alebo sluzieb prostrednictvom debetnych a kreditnych platobnych kariet.
,Poukazka”“ znamend stravovaciu poukdzku vydanu v elektronickej forme,
prostrednictvom ktorej je zabezpecené Stravovanie.

»Pravidla-CZ“ znamena dokument Pravidld pouZivania Karty Callio, ktory je
prilohou k Zmluve.

VOP-CGZ

,Prevadzka“ znamena kazdu prevadzkareri Partnera, v ktorej alebo
prostrednictvom ktorej Partner poskytuje Stravovanie, respektive prevadzkaren,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej sa poskytuje Stravovanie sprostredkované
alebo obstarané Partnerom.

»,S5adzobnik-CZ“ znamena sadzobnik poplatkov vydany GGFS za sluzby
poskytované na zaklade Zmluvy, ktory tvori prilohu k Zmluve.

,Samonabitie“ znamena vydanie Poukazky, alebo poskytnutie hodnoty
zodpovedajucej sume Finanéného prispevku zo strany GGFS na zaklade
objednavky UzZivatela.

»Stravovanie znamend stravovanie zamestnancov v zmysle podmienok
stanovenych v § 152 Zdkonnika prace a ostatnych aplikovatelnych pravnych
predpisov. Ide o poskytovanie najma teplého hlavného jedla vratane vhodného
napoja, respektive iného stravovania v rozsahu, forme a spésobe nevyhnutnom
pre splnenie Zakonnikom prace, respektive inymi pracovnopravnymi predpismi
uréenej povinnosti zamestnavatela zabezpedit stravovanie jeho zamestnancov.
»,UZivatel” znamend osobu, ktorej Objednavatel umoznil Kartu opravnene
pouZivat a je opravnenym drzitefom Karty. UZivatefom je najma zamestnanec
Objednavatela.

»Zakonnik prace” znamena zakon €. 311/2001 Z. z. Zadkonnik prace v zneni
neskorsich predpisov.

sZmluva“ znamenda Zmluvu o zabezpeleni Stravovania zamestnancov,
poskytovani Financného prispevku a inych plneni zamestnancom uzavreti medzi
GGFS a Objednavatelom. Predmetom Zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a
povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so zabezpecenim Stravovania
zamestnancov podla § 152 Zakonnika prace, poskytovanim Finanéného prispevku
podla § 152 Zakonnika prace a poskytovanim inych benefitov zamestnancom
Objednavatela.

Clanok Il - Poukazka, Finanény prispevok a Karta

1) Poukdzka sliZi na zabezpelenie poskytnutia Stravovania zamestnancom
Objednavatela v Prevadzkach. Uhrada ceny alebo &asti ceny za Stravovanie
poskytnuté v Prevadzke Partnera je vykonavana prostrednictvom Karty, ku
ktorej je asociovand hodnota zodpovedajtica hodnote Poukazky, respektive
hodnote zodpovedajucej sume Finanéného prispevku. PouZitim Poukazky
sa rozumie pouZitie hodnoty asociovanej ku Karte a zodpovedajlcej
hodnote Poukazky UZivatelom na Ghradu ceny Stravovania alebo jej Casti
prostrednictvom Karty v spojeni s pouzitim POS termindalu Partnera alebo
prostrednictvom Platobnej brany. PouZitim Financ¢ného prispevku sa
rozumie pouZitie hodnoty asociovanej ku Karte a zodpovedajticej hodnote
Finan¢ného prispevku UZivatelom na uUhradu ceny Stravovania alebo jej
Casti prostrednictvom Karty v spojeni s pouZitim POS terminalu Partnera
alebo prostrednictvom Platobnej brany.

2) Poukazka sa v zmysle tychto VOP-CGZ povazuje za vydanu v okamihu, v
ktory je hodnota zodpovedajica hodnote Poukazky asociovand ku Karte.
Poukazka je vydavana s platnostou vidy pre 18 kalenddrnych mesiacov
nasledujucich po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola Poukdazka vydana;
vidy vsak najneskdér do 31.12.2023, ak dalej nie je ustanovené inak.
Poukazka vydana v obdobi od 01.12.2023 do 29.02.2024 je platnd do
29.02.2024. Pre vylucenie pochybnosti, akakolvek Poukdzka, ktorej
platnost neskonéila uz skér, strica platnost najneskdr uplynutim dia
29.02.2024. V obdobi od 01.03.2024 nebude mozné vydat Ziadnu
Poukazku. Poukazka sa v zmysle tychto VOP-CGZ povazuje za dodanu driom
jej vydania. Financny prispevok sa v zmysle tychto VOP- CGZ povazuje za
poskytnuty v okamihu, v ktory je hodnota zodpovedajtica sume Finan¢ného
prispevku asociovana ku Karte, pricom na platnost (exspirdciu)
poskytnutého Financného prispevku sa primerane pouziju predchadzajtce
vety tohto ustanovenia VOP-CGZ.

3) GGFS prenechava Objedndvatelovi hodnotu asociovanu ku Karte najmé za
ucelom splnenia povinnosti stanovenych v Zakonniku prace a inych
aplikovatelnych predpisoch, ktoré spocivaju v zabezpedeni Stravovania
zamestnancov Objedndvatela, Objednavatela alebo inych UZivatelov, alebo
v poskytnuti Finan¢ného prispevku zamestnancom Objedndvatela v stlade
a za podmienok uvedenych v § 152 Zakonnika prace.

4) Poukazku a/alebo Finanény prispevok, ktorych platnost v zmysle tychto
VOP-CGZ zanikla, nemozno pouzit na Uhradu ceny alebo jej Casti za
Stravovanie v Prevddzkach Partnera. Driom zaniku platnosti Poukazky
a/alebo Finan¢ného prispevku bude hodnota asociovana ku Karte a
zodpovedajlca hodnote Poukazky a/alebo Finanéného prispevku, ktorej
platnost zanikla, odpocitanad od zostatku hodnoty asociovanej ku Karte a
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K ZABEZPECENIU STRAVOVANIA A POSKYTOVANIU

FINANCNEHO PRISPEVKU ZAMESTNANCOM

Objednavatel ani ind osoba nemd pravo na akékolvek plnenie z
uvedeného dovodu.

Poukézka alebo hodnota zodpovedajica sume Finan¢ného prispevku
asociovana ku Karte moze byt pouZitd vyluéne na uhradu ceny alebo jej
Casti za Stravovanie poskytnuté v Prevadzke a nemdze byt pouZitd na iny
Ucel. Poukdzka nemdze byt vymenena za hotovost.

Kartu moZno pouzivat na Uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie
poskytnuté v Prevddzke, a to prostrednictvom POS termindlu alebo
Platobnej brany. Karta méze byt v $standardnom prevedeni alebo extra
prevedeni, t. j. vo vizudli urcenom Objedndvatefom alebo s grafickym
oznacenim ur¢enym Objednavatelom a sucasne schvalenym GGFS.

Cena Stravovania alebo jej ¢ast, ktora bude uhradena Poukazkou alebo zo
sumy Finanéného prispevku prostrednictvom Karty, nesmie byt vy3sia ako
je celkovd hodnota Poukazok, pripadne Finanénych prispevkov
asociovanych ku Karte. V pripade, Ze cena Stravovania bude vyssia ako
hodnota, ktord chce UZivatel pouZit na uhradu Poukdzkou alebo
prostrednictvom sumy Finanéného prispevku prostrednictvom Karty,
UZivatel je povinny sumu prevySujucu pouzitd hodnotu uhradenu
Poukazkou alebo sumy Finanéného prispevku prostrednictvom Karty
doplatit inou formou.

GGFS prenechdva Objednavatelovi Kartu do uZivania najma za ucelom
splnenia povinnosti stanovenych v Zakonniku prace a inych
aplikovatelnych predpisoch, ktoré spocivaju v zabezpeceni Stravovania
zamestnancov Objedndvatela, Objednavatela alebo inych UZivatelov
alebo v poskytnuti Finan¢ného prispevku zamestnancom Objednavatela v
sulade a za podmienok uvedenych v § 152 Zakonnika prace. Objednévatel
vsak nie je a ani sa nestane vlastnikom Karty.

Lehota platnosti Karty je 5 rokov odo diia jej vydania.

Ku Karte moZzu byt asociované hodnoty v neobmedzenej vyske.
Poskodend, zni¢ena alebo pozmenovand Karta nebude v Prevadzke
Partnera prijata na Uhradu ceny alebo jej ¢asti poskytnutého Stravovania.
V pripade, ak po zaniku platnosti Karty alebo po zaniku ucinnosti Zmluvy
sa dodatocne zisti neuhradeny Poplatok, dari alebo obdobnd platba
tykajuca sa Karty alebo hodnoty asociovanej ku Karte, sumu uvedeného
Poplatku, dane ¢i obdobnej platby uhradi Objedndvatel GGFS na zaklade
faktury vystavenej GGFS so splatnostou 14 dni odo dria vystavenia faktdry
alebo inej vyzvy na thradu.

Dizku lehoty, potas ktorej je Poukdzka a/alebo Karta v platnosti si moze
Objednavatel a/alebo UZivatel overit na telefénnom Cisle +421 2
32773737 alebo prostrednictvom internetovej stranky www.callio.eu.

Pri pouziti Karty prostrednictvom POS termindlu Partnera podla bodu 1)
tohto €ldnku VOP-CGZ je Uzivatel povinny predloZit Kartu a umoznit
vykonanie Uhrady prostrednictvom POS termindlu. Pri pouZiti Karty
prostrednictvom Platobnej brany podla bodu 1) tohto ¢lanku VOP-CGZ je
UZivatel povinny postupovat podla pravidiel vykonavania uGhrady
Platobnou branou a pokynov zverejnenych pocas vykonavania uhrady
Platobnou branou.

Clanok Ill — Vydanie, aktivacia a blokovanie Karty, vydanie Poukazky,
poskytnutie Finanéného prispevku, Samonabitie

1)

2)

GGFS po uzavreti Zmluvy, respektive po zmene Opravnenej osoby oznami
e-mailom Objedndvatelovi prihlasovacie udaje pre prihlasenie do Portélu
pre zamestnavatelov.

GGFS vykond objedndvku Karty prostrednictvom Portdlu pre
zamestnavatelov po prihlaseni sa Opravnenej osoby. Opravnend osoba
prostrednictvom Portdlu pre zamestnavatelov zadda objednédvku
obsahujucu nasledovné udaje:

a) pocet objednanych Kariet,

b) druh objednanych Kariet,

¢) miesto dorucenia,

d) udaje na prednu stranu Karty.

GGFS doruci objednané Karty Objednévatelovi v lehote do 7 pracovnych
dni odo dna uhradenia poplatku za vydanie Karty v zmysle Sadzobnika-CZ.
Kazda Karta uréena na odovzdanie UzZivatelovi je zabalena v samostatnom
obale spolu s Aktivaénym kédom.

V pripade uplynutia platnosti Karty GGFS zabezpeci dorucenie novej Karty
nahradzajucej Kartu s kon¢iacou platnostou (dalej len ,Pévodna Karta“)
Objednavatelovi, na zdklade Ziadosti Objedndavatela zadanej
prostrednictvom Portdlu pre zamestndvatelov. Hodnota asociovana k
Pévodnej Karte a zodpovedajica platnym Poukazkam a/alebo sume
Financnych prispevkov bude asociovana ku Karte nahradzajicej Pévodnu
Kartu.

VOP-CGZ

6)

14)

* GGFS

Objednavatel je opravneny kedykolvek poZiadat GGFS o vykonanie blokacie
Karty prostrednictvom Portalu pre zamestnavatelov alebo telefonicky na
Cisle +421 2 32773733.

UZivatel je opravneny kedykolvek poZiadat GGFS o vykonanie blokécie nim
pouZivanej Karty prostrednictvom Portdlu pre zamestnancov alebo
telefonicky na Cisle +421 2 32773737.

Po vykonani blokacie Karty nie je neskér mozZné blokovanu Kartu
odblokovat. Blokacia Karty nemad vplyv na zanik platnosti Poukdzok a im
zodpovedajucej hodnote asociovanej k blokovanej Karte, ani na poskytnutu
hodnotu zodpovedajucu sume Finanénych prispevkov.

V pripade blokacie Karty GGFS zabezpeci dorucenie novej Karty
nahradzajucej blokovanu Kartu Objedndvatefovi na zédklade Ziadosti
Objednavatela zadanej prostrednictvom Portdlu pre zamestndvatelov.
Hodnota asociovana k blokovanej Karte a zodpovedajuca platnym
Poukdazkam a/alebo sume Finanénych prispevkov bude asociovand ku Karte
nahradzajucej blokovanu Kartu.

GGFS zabezpeci vydanie Poukazky pripadne poskytnutie Finanéného
prispevku na zdklade objednavky Objednavatela zadanej prostrednictvom
Portdlu pre zamestnavatelov.

GGFS sa zavazuje, Ze Objednavatefom objednané Poukazky budu vydané a
Objednavatelom objednané hodnoty zodpovedajice sume Financnych
prispevkov budu poskytnuté v lehote do 1 pracovného dia odo dna
zaplatenia Ceny v zmysle ¢lanku V. tychto VOP-CGZ v celej vyske.

GGFS zabezpecivydanie Poukazky alebo poskytnutie Financného prispevku
na zéklade objednavky UZivatela na uskutoCnenie Samonabitia zadanej
UZivatelom prostrednictvom Portalu pre zamestnancov.

V rozsahu povolenom pravnymi predpismi sa ustanovenia c¢lanku V.
obdobne vztahuju aj na Poukdzky vydané GGFS a Finan¢ny prispevok
poskytnuty GGFS na zdklade objednavky UZivatela na uskutocnenie
Samonabitia. Cena za Poukdzky vydané GGFS a Finanény prispevok
poskytnuty GGFS na zdklade objednavky UZivatela na uskutocnenie
Samonabitia bude UZivatelovi vyCislena GGFS pred ukoncenim objednavky
na vydanie PoukaZok a/alebo poskytnutie Finanéného prispevku.

GGFS sa zavazuje, Ze Poukazky objednané UZivatefom na zaklade
Samonabitia budu vydané a hodnota zodpovedajica sume Finanéného
prispevku objednand UZivatelom na zaklade Samonabitia bude poskytnuta
v lehote do 1 pracovného dia odo diia zaplatenia Ceny v zmysle ¢lanku V.
tychto VOP-CGZ v spojitosti s bodom 14) tohto ¢lanku v celej vyske.

Clanok IV — Prava a povinnosti zmluvnych stran

1)
2)

Objednavatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obsahom
Pravidiel-CZ a ich obsahu rozumie.

Objednavatel je povinny vyvinit maximdlne Usilie, aby zabezpedil
dodrZiavanie povinnosti a zavazkov UzZivatela vyplyvajicich mu zo Zmluvy,
tychto VOP-CGZ a Sadzobnika-CZ a za dodrZiavanie ustanoveni Pravidiel-CZ
UZivatelom. V pripade, ak ktorykolvek UZivatel porusi a/alebo nesplini
ktorukolvek z povinnosti alebo zavdzkov vyplyvajucich UZzivatelovi zo
Zmluvy, alebo/a Pravidiel-CZ, Objedndvatel v rozsahu povolenom pravnymi
predpismi zodpoveda za porusenie a/alebo nesplnenie povinnosti, alebo
zévazku tak ako keby porusil a/alebo nesplnil povinnost, alebo zavazok
sam.

Objedndvatel sa zavidzuje riadne a v&as zaplatit GGFS Cenu, uvedeny
zdvazok sa vsak nevtahuje na Cenu za Poukdzky a Cenu za poskytnutie
Finan¢ného prispevku objednané UZivatefom na zdklade objedndavky na
uskuto¢nenie Samonabitia.

Za kvalitu Stravovania poskytnutého v Prevadzke Partnera nezodpoveda
GGFS. V pripade vyskytu alebo podozrenia vyskytu vad Stravovania v
Prevadzke Partnera, tieto uplatiiuje voci Partnerovi priamo Objednavatel
a/alebo UZivatel.

Clanok V — Cena, Poplatky a platobné podmienky

1)

2)

Specifikacia Poplatkov v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy je uvedena
v Sadzobniku-CZ.

Cena za kazdu objednant Poukazku v zmysle objednavky Objednavatela
bude suma predstavujica hodnotu Poukadzky vydanej na zaklade
objednavky Objedndvatela. Cena za kazdu objednavku Objednavatela na
poskytnutie Finanéného prispevku bude suma predstavujica hodnotu
zodpovedajucu sume poskytnutych Financnych prispevkov. Cena Poukazky
a cena za poskytnutie Finanéného prispevku je ur¢ena dohodou v sulade so
zak. €. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

K cene za Poukazku, pripadne k cene za poskytnutie Financného prispevku
a/alebo k Poplatku bude uplatnend DPH podla prislusného vieobecne
zavazného pravneho predpisu v i¢innom zneni, ak bude predmetom DPH.
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Objednavatel uhradi GGFS celkovu cenu za kazdu jednotlivi objednavku,
ktorou bude sucet hodnét Poukdzok a hodnot zodpovedajicich sume
Finanénych prispevkov objednanych na zdklade tejto objednavky
Objednavatela. V pripade uplatnenia DPH podla prislusného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu sa celkova Cena zvysi o sumu DPH.
Objednavatel uhradi GGFS Cenu na zéklade zalohovej faktury vystavenej
GGFS a dorucenej Objedndvatelovi (dalej len ,Zalohova faktura“).
Zalohova faktura je doru¢ovana Objednévatelovi najma elektronicky a to
elektronickou postou na e-mailovi adresu Objednavatela vo formate
Adobe Reader (.pdf). Splatnost Zalohovej faktiry bude 7 dni odo dnia jej
vystavenia.

Objednavatel uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom v prospech
bankového uctu GGFS, pricom variabilnym symbolom bude cislo Zalohovej
faktiry. GGFS po uhrade Ceny Objedndvatelom na zaklade Zalohovej
faktary vystavi faktdru alebo elektronicku fakturu vo formate Adobe
Reader (.pdf) obsahujicu vyulctovanie prijatej platby alebo dodanej
sluzby, ktord doruci Objednavatelovi. Objednavatel podpisom Zmluvy,
respektive zadanim objednavky na vydanie Karty a/alebo objednévky na
vydanie Poukazok, a/alebo objednavky na poskytnutie Finanénych
prispevkov v zmysle tychto VOP-CGZ a oboznamenim GGFS so svojou e-
mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim a dorucovanim
elektronickej faktury vyhotovovanej GGFS vo formate Adobe Reader (.pdf)
v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v pripade
rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruceni elektronickej faktury pre
Objednavatela.

V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou Ceny je GGFS opravneny
poZadovat od Objedndavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,01 %
z dlZznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Druhy, vyska alebo spdsob vycislenia Poplatkov uctovanych GGFS
Objednavatelovi v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy su uvedené v
Sadzobniku-CZ.

€lanok VI - Trvanie zmluvného vztahu

1)
2)

3)

4

5)

6)

7)

8)

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurciti odo dna je Gc¢innosti.

Ucinnost zmluvy sa skonci:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou Zmluvy,

¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

Kazdd zo zmluvnych strdn moze Zmluvu pisomne vypovedat aj bez

uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je 3 mesiace a zacina plynut prvého

dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v

ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane.

Kazdd zo zmluvnych strdn moze od Zmluvy pisomne odstupit v pripadoch

uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP-CGZ, alebo v pripade

podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany.

Porusenie zmluvnej povinnosti sa povaZuje za podstatné v zmysle

ustanovenia § 345 ods.2 Obchodného zékonnika.

GGFS je opravnend od Zmluvy odstupit aj v ktoromkolvek z nasledujucich

pripadov:

a) ak Objedndvatel je v zmysle prislusnych vseobecne zévaznych
pravnych predpisov predizeny alebo v Gpadku,

b) ak bolvzmysle prislusnych vieobecne zévaznych pravnych predpisov
podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu alebo ndvrh na povolenie
reStrukturalizécie vztahujlci sa na majetok Objednavatela,

¢) ak v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych predpisov bola tretia
osoba poverena spravou majetku Objednavatela,

d) ak bolo vo¢i Objednavatelovi zacaté exekuéné konanie alebo konanie
o vykon rozhodnutia v zmysle prislusnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov,

e) ak je Objednavatel v omeskani's thradou Ceny viac ako 30 dni,
pricom uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Objednavatel je
¢lenom zdruZenia alebo zoskupenia viacerych oséb a ktorykolvek z
uvedenych pripadov nastane ohladom ktoréhokolvek z ¢lenov
zdruZenia i zoskupenia.

Odstupenie od Zmluvy je Uc¢inné v den dorucenia pisomného odstupenia

od Zmluvy odstupujicou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane.

Zanikom ucinnosti Zmluvy nezanikaju prava, zavazky a pohladéavky

vzniknuté zo Zmluvy pred driom zaniku ucinnosti Zmluvy a taktieZ

nestrécaju uéinnost ustanovenia Zmluvy alebo jej priloh, z ktorych obsahu
alebo Ucelu je zrejmé, Ze maju byt U¢inné i po skonéeni G€innosti Zmluvy.

V pripade zaniku Gcinnosti Zmluvy platnost vydanych Kariet ako aj

vydanych Poukdzok a im zodpovedajicim hodnotam asociovanym ku

Kartam sa neskon¢i driom zaniku ucinnosti Zmluvy, ale v zmysle ostatnych

ustanoveni tychto VOP-CGZ a/alebo Pravidiel-CZ.

VOP-CGZ

* GGFS

Clanok VIl - Doru¢ovanie pisomnosti

1)

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa
dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu
pri oznaceni druhej zmluvnej strany v Zmluve, pokial dotknutd zmluvna
strana neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie. Doruéenie pisomnosti nastava driom jej prevzatia subjektom,
ktory je opravneny preberat za zmluvnd stranu doporucené postové
zésielky. Pisomnost sa povaZzuje za doruéenu aj diiom uloZenia zésielky z
dovodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny
ju doruéit. V pripade potreby okamZitého dorucenia pisomnosti je mozné
dorudit pisomnost elektronickou po$tovou spravou alebo faxom na adresy
uvedené v zahlavi Zmluvy, pri€om v takomto pripade sa pisomnost
povazuje za dorucenu potvrdenim jej dorucenia druhou zmluvnou stranou;
uvedenym spdésobom v3ak nie je mozné dorudovat pisomnosti majlce
vplyv na Géinnost Zmluvy. Pisomnost sa povaZzuje za dorucenu aj okamihom
odmietnutia jej prevzatia adresdtom. V pripade, ak sa zasielka vréti
nedorucenad odosielatelovi s pozndmkou ,adresat neznamy“ alebo
poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa povaZuje za dorucenu
driom vratenia zésielky odosielatelovi.

Ustanovenie bodu 1) tohto ¢lanku sa nevztahuje na dorucovanie
elektronickych faktur. Dorucovanie elektronickych faktur sa riadi
ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok VIIl — Zavere¢né ustanovenia

1)

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze GGFS nie je povinny
zabezpecit plnenie predmetu Zmluvy a to najma dorucenie objednanej
Karty Objednavatelovi, vydanie Objedndvatefom objednanych Poukazok
alebo poskytnutie Finanénych prispevkov na zaklade objednavky az
dovtedy, pokial vietky splatné pohladdvky GGFS voci Objedndvatelovi
vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi GGFS a
Objednavatelom, ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu nebudi uhradené
v celej vyske.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade ak
Objednavatel bude mat voli GGFS viacero pefaZnych zavazkov a
poskytnuté plnenie nebude dostatocné na splnenie vsetkych penaznych
zavazkov Objednavatela, poskytnuté plnenie sa pouZije na Uhradu toho
penazného zavazku, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku najskér splatného, pricom plnenie sa vidy
zapocita najprv na prislusenstvo a az potom na istinu. Uvedené plati aj v
tom pripade, ak Objednavatel alebo ind osoba pri poskytnuti plnenia urci
penazny zavazok, ktory poskytnutym plnenim plni.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP- CGZ a
v pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a tychto VOP-CGZ, rozhodné su
ustanovenia Zmluvy.

GGFS je opravneny vzhladom na zmenu prdvnej Upravy, zmenu trhovej
situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zdklade jeho rozhodnutia
zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit tieto VOP-CGZ (dalej len ,,Zmena
VOP-CGZ"). GGFS je povinny Zmenu VOP-CGZ s uvedenim jej platnosti a
uéinnosti oznamit Objedndvatelovi, a to zverejnenim na internetovej
stranke www.callio.eu najneskér 15 dni vopred pred driom ucinnosti
Zmeny VOP-CGZ. Zmena VOP-CGZ nie je skuto¢nostou, ktord by vyZzadovala
uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Objednavatela so Zmenou VOP-CGZ ma Objednavatel
pravo najneskoér v posledny pracovny den pred driom Gcéinnosti Zmeny VOP-
CGZ z uvedeného dbévodu pisomne odstipit od Zmluvy a suéasne
odstupenie od Zmluvy musi byt najneskér v posledny pracovny deri pred
driom Ucinnosti Zmeny VOP-CGZ dorucené GGFS, inak pravo Objedndvatela
na odstupenie od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Objednavatel riadne a vcas
v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstupit od Zmluvy, plati, Ze
Objednavatel so Zmenou VOP-CGZ suhlasi.

Tieto VOP-CGZ nadobudaju platnost a Gcinnost dfia 01.12.2023 a v celom
rozsahu nahradzaju VSeobecné obchodné podmienky k zabezpecdeniu
stravovania zamestnancov ,Callio Gastro”“ k Zmluve o zabezpeceni
stravovania zamestnancov a k Zmluve o zabezpeleni stravovania
zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom platné a ucinné
odo dria 01.12.2019.
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